	[image: image1.jpg]SERIE




	Elaboración y Actualización de 

Programas de Estudio 

	
	DIDC 


1. Datos de Identificación. 
	Nombre de la 
asignatura
	Clave
	Horas
	Semestre
	Carreras
	Línea de Formación
	Prerrequisito
	Créditos

	Administración de 
Operaciones
	II-PRN-1001
	40
	3
	LAE-11-C / 12- T
	Gestión Industrial
	II-PRN-1002
	5

	
	
	
	
	LCI-11- C (sin Sab) / NL / 12 Tam
	Comercio Internacional
	II-PRN-1002
	5

	
	
	
	5
	LMI-11 -C / 12 Tam
	Gestión Industrial
	Ninguno
	5


2. Justificación de la Materia.
	Descripción de la importancia de la materia para el desempeño profesional y el aprendizaje para la vida.


	Esta materia proporciona los conocimientos básicos para utilizar técnicas de pronósticos, planeación e inventarios, para optimizar los sistemas y control de  almacenes y tomar decisiones en la administración de la producción de bienes y servicios.


3. Objetivo de la materia.
	Es el resultado final al que se pretende llegar cuando concluya la materia.
	Al término de la materia, el alumno será capaz de:
Resolver problemas de una empresa, enfocados al diseño, calidad, planeación, organización, dirección y control de las operaciones e inventarios para tomar decisiones al respecto.


Mapa Conceptual de la Materia 
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4. Contenido Temático.
	Descripción organizada de temas y subtemas que conforman la asignatura.  Los contenidos deben estar orientados hacia aprendizajes vinculados con la realidad. Es importante señalar el tiempo estimado para cubrirlos.

	No. de Tema
	Temas y subtemas 
	Sesiones

	I.
	INTRODUCCIÓN A LA ADMINISTRACIÓN DE OPERACIONES.
1. Definición de Administración de Operaciones.

2. Historia de la Administración de Operaciones.

3. Función de la Administración de Operaciones.

4. Estrategias y  planes de acción.
	4

	II.
	DISEÑO DEL SISTEMA DE PRODUCCIÓN Y SERVICIOS.
1. Diseño en la administración de operaciones.

2. Diseño de productos y servicios.

3. Diseño de la red de operaciones.

4. Distribución y flujo.
5. Tecnología se procesos.

6. Diseño del trabajo y organización de tareas.
	6

	III.
	CALIDAD.
1. Planeación de la calidad.

2. Administración de la calidad.

3. Control y mejoramiento de la calidad.
	3

	IV.
	PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DE LAS OPERACIONES.
1. Naturaleza de la planeación y control.

2. Planeación y control de la capacidad.

3. Planeación y control de inventarios.

4. Planeación y control de la cadena de proveedores.

5. Planeación de requerimientos de materiales MRP.

6. Planeación de justo a tiempo.

7. Planeación y control de proyectos.
	6

	V.
	ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DEL ALMACEN.
1. Función del almacén.

2. Localización y distribución del almacén.

3. Maquinaria y equipo del almacén.

4. Administración y operación del almacén.
	4

	VI.
	INVENTARIO.
1. Definición y funciones del inventario.

2. Planeación de los requerimientos de materiales.

3. Sistema informático de administración del almacén.
	3

	VII.
	ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS DE PLANTA.
1. Diagramas PEART y CPM.
2. Gráficas de Gantt.
3. Microsoft Project.
	4


Competencias estratégicas UANE

Las competencias estratégicas UANE (CE-UANE) responden a las demandas de la sociedad del conocimiento que se caracteriza por presentar cambios acelerados en el desarrollo económico, social y de conocimientos. Por ello, nuestros profesores promueven las CE-UANE durante su clase, a través de las actividades de aprendizaje que diseñan para los temas de su materia. Nuestra visión en este sentido, es que el estudiante, al concluir su carrera se destaca y es reconocido en las siguientes competencias distintivas:

1. Aplicar eficientemente los conocimientos de las áreas básicas de su formación profesional.

2. Fomentar el cumplimiento de sus compromisos profesionales, ética y eficientemente.

3. Fortalecer su competencia profesional a través de la actualización permanente.

4. Adoptar una cultura de calidad y aplicarla en su propio desempeño.

5. Realizar planteamientos innovadores en su trabajo, con visión estratégica y con sentido de realidad para elaborar, administrar y evaluar proyectos o analizar y resolver casos.

6. Iniciar acciones para anticiparse a los hechos, tomar decisiones oportunas y pertinentes, y responder con trabajo adicional ante situaciones extraordinarias.

7. Promover el liderazgo en el trabajo colaborativo reconociendo los logros de sus compañeros.

8. Comunicarse competitivamente en español e inglés y presentar convincentemente ideas y proyectos.

9. Utilizar tecnologías de información como herramientas para su desempeño profesional.

10. Mantenerse saludable, tener respeto por la naturaleza y comprometido con la comunidad.

	4. Contenido Temático.
	Tema: 1

	Nombre de tema: INTRODUCCIÓN A LA ADMINISTRACIÓN DE OPERACIONES.
Objetivo del tema: Investigar la definición, historia, función, las estrategias y planes de acción de la administración de operaciones.
	Sesiones: 4

	Competencias estratégicas UANE
	1
	(
	2
	(
	3
	(
	4
	(
	5
	
	6
	
	7
	
	8
	
	9
	
	10
	

	4.1 Contenidos.
	5. Metodología.

	Conocimientos

Lo que el alumno requiere saber
	Habilidades

Lo que el alumno requiere hacer
	Acciones del docente

Actividades sugeridas para trabajar los contenidos 
	Indicadores de desempeño  

Lo que el alumno desarrolla
	Sugerencias de evidencias de aprendizaje

Lo que el alumno entrega

	1. Definición de Administración de Operaciones.

2. Historia de la Administración de Operaciones.

3. Función de la Administración de Operaciones.

4. Estrategias y  planes de acción.
	· Aplicar la administración de operaciones en los sistemas de producción y servicio enfocados al cliente.
	· El maestro da la introducción del tema y aclarará dudas.
· Explica la importancia de la administración de operaciones, enfocada a la mejora continua en los sistemas de producción de un proceso de manufactura y/o servicio.
· Explicar las actividades principales de la administración de operaciones y su relación con otras áreas de la empresa.
· Propicia que los alumnos trabajen en equipo, para involucrarse en el conocimiento a la administración de operaciones.
	· Ampliará su conocimiento a través de la investigación.
· Evaluar la importancia de la administración de operaciones.
· Elaboración del mapa cognitivo de la administración de operaciones.

· Sustentar el mapa cognitivo a través de la investigación sobre el tema.
	· Reporte de aprendizaje e investigación soportado documentalmente con referencias bibliográficas.

	Actitudes y Valores ¿Cómo debe interactuar?
Constancia, creatividad, responsabilidad, trabajo en equipo, socialización, respeto, iniciativa y motivación.

	Lugar, dónde se desarrollarán las actividades de aprendizaje: Aula.

	Bibliografía: Autor, nombre del libro, año, capítulo y/o revista: 
Richard Chase. Administración de Operaciones. 2009.

	Material electrónico:

	Apoyos didácticos: 
Pizarrón, marcadores, acetatos, proyector, películas, rotafolio y cañón.


	4. Contenido Temático.
	Tema: 2

	Nombre de tema: DISEÑO DEL SISTEMA DE PRODUCCIÓN Y SERVICIOS.
Objetivo del tema: Usar la administración de operaciones para diseñas sistemas de producción y servicios.
	Sesiones: 6

	Competencias estratégicas UANE
	1
	
	2
	
	3
	(
	4
	(
	5
	
	6
	
	7
	
	8
	
	9
	(
	10
	

	4.1 Contenidos.
	5. Metodología.

	Conocimientos

Lo que el alumno requiere saber
	Habilidades

Lo que el alumno requiere hacer
	Acciones del docente

Actividades sugeridas para trabajar los contenidos 
	Indicadores de desempeño  

Lo que el alumno desarrolla
	Sugerencias de evidencias de aprendizaje

Lo que el alumno entrega

	1. Diseño en la administración de operaciones.

2. Diseño de productos y servicios.

3. Diseño de la red de operaciones.

4. Distribución y flujo.

5. Tecnología se procesos.
6. Diseño del trabajo y organización de tareas.
	· Interpretar, diseños de producción y/o servicio, su  tecnología y su aplicación en la administración de operaciones.
	· Exposición sobre la administración de operaciones, aplicando ejemplos prácticos para reforzar el aprendizaje.
· Visita a empresas de la localidad para observar los diferentes diseños de producción y tecnologías de proceso.
· Dividir al grupo en equipos y solicitar la elaboración de un mapa cognitivo de comparación entre diversos diseños de sistemas de producción y servicio.
· Organizar una sesión plenaria en donde se exponga el conocimiento adquirido por los alumnos.
· Terminar con una serie de preguntas exploratorias para incentivar la reflexión y determinar el grado de integración del tema.
	· Investigación documental sobre el tema.

· Tomando como base la visita a la empresa, elaborar mapa cognitivo de comprensión del diseño y tecnologías observadas.
· Argumentar exposición de resultados y conclusiones por equipo.

· Exposición de conocimientos adquiridos por los alumnos.
· Valorar las preguntas exploratorias y proceder a su corrección correspondiente.
	· Reporte de investigación documental con referencias bibliográficas.

· Reporte de lo observado en la visita a empresa.

	Actitudes y Valores ¿Cómo debe interactuar?
Constancia, creatividad, responsabilidad, trabajo en equipo, socialización, respeto, iniciativa y motivación. 

	Lugar, dónde se desarrollarán las actividades de aprendizaje: 
Aula

	Bibliografía: Autor, nombre del libro, año, capítulo y/o revista: 
Richard Chase. Administración de Operaciones. 2009.

	Material electrónico: 

	Apoyos didácticos: 
Pizarrón, marcadores, acetatos, proyector, películas, rotafolio y cañón.


	4. Contenido Temático.
	Tema: 3

	Nombre de tema: CALIDAD
Objetivo del tema: Ilustrar la importancia de las políticas de calidad en una empresa enfocada a la administración de operaciones.
	Sesiones: 3

	Competencias estratégicas UANE
	1
	(
	2
	(
	3
	(
	4
	(
	5
	
	6
	
	7
	
	8
	
	9
	
	10
	

	4.1 Contenidos.
	5. Metodología.

	Conocimientos

Lo que el alumno requiere saber
	Habilidades

Lo que el alumno requiere hacer
	Acciones del docente

Actividades sugeridas para trabajar los contenidos 
	Indicadores de desempeño  

Lo que el alumno desarrolla
	Sugerencias de evidencias de aprendizaje

Lo que el alumno entrega

	1. Planeación de la calidad.

2. Administración de la calidad.

3. Control y mejoramiento de la calidad.
	· Distinguir la importancia de la planeación, la administración y el control de la calidad enfocados a la administración de operaciones.
	· Promoverá una lluvia de ideas para definir los términos de planeación, administración, control y mejoramiento de calidad.

· Expone el objetivo de la planeación, administración, control y mejoramiento de la calidad.  
· Solicita que visiten una empresa y observen áreas que requieren de una propuesta en este aspecto.
· Propiciará que los alumnos por  equipos de trabajo, expongan esquemas de aplicación de la planeación, administración, control y mejoramiento de la calidad y entregar reporte por escrito.

· Solicita a los alumnos investigación sobre la planeación, administración, control y mejoramiento de la calidad, con base a tres autores diferentes.
	· Por equipo, recopilará información sobre calidad en la administración de operaciones.
· Elaboración del reporte y mapa cognitivo de esquema de aplicación de la calidad en la administración de operaciones.
· Exposición de resultados y conclusiones por equipo.
	· Presentan por equipos sus observaciones y esquemas de intervención  para el área observada de la empresa.
· Entregan reporte de investigación.

	Actitudes y Valores ¿Cómo debe interactuar? 
Constancia, creatividad, responsabilidad, trabajo en equipo, socialización, respeto, iniciativa y motivación.

	Lugar, dónde se desarrollarán las actividades de aprendizaje: Aula.

	Bibliografía: Autor, nombre del libro, año, capítulo y/o revista: 
Richard Chase. Administración de Operaciones. 2009.

	Material electrónico:

	Apoyos didácticos: 
Pizarrón, marcadores, acetatos, proyector, películas, rotafolio y cañón.


	4. Contenido Temático.
	Tema: 4

	Nombre de tema: PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DE LAS OPERACIONES.
Objetivo del tema: Aplicar la planeación estratégica en el control de operaciones, variedad en productos, inventarios, justo a tiempo enfocados a la administración de operaciones.
	Sesiones: 6

	Competencias Estratégicas UANE
	1
	(
	2
	(
	3
	(
	4
	(
	5
	
	6
	
	7
	
	8
	
	9
	
	10
	

	4.1 Contenidos.
	5. Metodología.

	Conocimientos

Lo que el alumno requiere saber
	Habilidades

Lo que el alumno requiere hacer
	Acciones del docente

Actividades sugeridas para trabajar los contenidos 
	Indicadores de desempeño  

Lo que el alumno desarrolla
	Sugerencias de evidencias de aprendizaje

Lo que el alumno entrega

	1. Naturaleza de la planeación y control.

2. Planeación y control de la capacidad.

3. Planeación y control de inventarios.

4. Planeación y control de la cadena de proveedores.

5. Planeación de requerimientos de materiales MRP.

6. Planeación de justo a tiempo.
7. Planeación y control de proyectos.
	· Ilustrar la importancia de las planeaciones estratégicas relacionadas a la administración de operación. 
	· El maestro desarrolla los subtemas y contesta preguntas y dudas de los alumnos. 

· Muestra un cuestionario sobre planeación estratégica de operaciones, ejemplifica  cómo se elabora y solicita elaborar por equipos cuestionario sobre el tema.
· Explica la importancia de la planeación estratégica en la administración de operaciones.
	· Los alumnos  participan en la sesión de preguntas y respuestas y clarificación de dudas.

· Por equipo, recaban información sobre el cuestionario solicitado y proceden a elaborar el mismo.

· Toman nota de la importancia de la explicación y aseguran aprendizaje. 
	· Reporte de investigación documental con referencia bibliográfica y/o cibernética.

· Presentación por equipos del reporte de investigación documental.

· Entregarán reporte de investigación. 

	Actitudes y Valores ¿Cómo debe interactuar?
Constancia, creatividad, responsabilidad, trabajo en equipo, socialización, respeto, iniciativa y motivación.

	Lugar, dónde se desarrollarán las actividades de aprendizaje: Aula.

	Bibliografía: Autor, nombre del libro, año, capítulo y/o revista: 
Richard Chase. Administración de Operaciones. 2009.

	Material electrónico: 

	Apoyos didácticos: 
Pizarrón, marcadores, acetatos, proyector, películas, rotafolio y cañón.


	4. Contenido Temático.
	Tema: 5

	Nombre de tema: ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DEL ALMACÉN.
Objetivo del tema: Analizar aspectos relacionados a la administración y operación del almacén, tales como mano de obra, maquinaria y equipo, material, disposición de áreas, medidas de seguridad e inventarios.
	Sesiones: 4

	Competencias estratégicas UANE
	1
	(
	2
	(
	3
	(
	4
	(
	5
	
	6
	
	7
	
	8
	
	9
	
	10
	

	4.1 Contenidos.
	5. Metodología.

	Conocimientos

Lo que el alumno requiere saber
	Habilidades

Lo que el alumno requiere hacer
	Acciones  del docente

Actividades sugeridas para trabajar los contenidos 
	Indicadores de desempeño  

Lo que el alumno desarrolla
	Sugerencias de evidencias de aprendizaje

Lo que el alumno entrega

	1. Función del almacén.

2. Localización y distribución del almacén.

3. Maquinaria y equipo del almacén.
4. Administración y operación del almacén.
	· Diseñar la administración y operación del almacén en un sistema de manufactura y/o servicio.
	· Da introducción al tema administración y operación del almacén y solicita investigar sobre el mismo.
· El maestro desarrolla los subtemas y contesta preguntas y dudas de los alumnos.

· Muestra un cuestionario sobre el tema, ejemplifica cómo se elabora y solicita trabajo al respecto en tres cuartillas.

· Explica la importancia de la administración y operación del almacén.
	· Elaboración de reporte de investigación con sus referencias bibliográficas. 
· Participa en la sesión de preguntas y clarificación de dudas.

· Presenta por escrito el cuestionario solicitado por el maestro.
· Desarrolla estrategias para la administración y operación efectiva del almacén.
	· Reporte de investigación documental con referencia bibliográfica y/o cibernética.

	Actitudes y Valores ¿Cómo debe interactuar? 
Constancia, creatividad, responsabilidad, trabajo en equipo, socialización, respeto, iniciativa y motivación.

	Lugar, dónde se desarrollarán las actividades de aprendizaje: Aula.

	Bibliografía:  Autor, nombre del  libro, año,  capitulo y/o revista: 
Richard Chase. Administración de Operaciones. 2009.

	Material electrónico: 

	Apoyos didácticos: 
Pizarrón, marcadores, acetatos, proyector, películas, rotafolio y cañón.


	4. Contenido Temático.
	Tema: 6

	Nombre de tema: INVENTARIO.
Objetivo del tema: Examinar el proceso de administración de inventarios. 
	Sesiones: 3

	Competencias estratégicas UANE
	1
	(
	2
	(
	3
	(
	4
	(
	5
	
	6
	(
	7
	
	8
	
	9
	(
	10
	

	4.1 Contenidos
	5. Metodología.

	Conocimientos

Lo que el alumno requiere saber
	Habilidades

Lo que el alumno requiere hacer
	Acciones del docente

Actividades sugeridas para trabajar los contenidos 
	Indicadores de desempeño  

Lo que el alumno desarrolla
	Sugerencias de evidencias de aprendizaje

Lo que el alumno entrega

	1. Definición y funciones del inventario.

2. Planeación de los requerimientos de materiales.
3. Sistema informático de administración del almacén.
	· Clarificar el proceso de administración de inventarios, planeación y sistema informático de administración de operación.
	· Exposición sobre inventarios y aclara dudas. 

· Solicitar a los alumnos consultar sobre objetivo general de los   inventarios, funcionamiento, costos en el control de inventarios, puntos de re-orden, control de inventarios y sistemas para el control de inventarios.
	· Distinguir los diferentes modelos de inventarios y los costos asociados con ellos.
· Detallar las  características de confiabilidad, mantenimiento y control que debe tener cualquier sistema de inventarios utilizado.

· Examinar las características a considerar al realizar simulaciones de un sistema de inventarios, así como la   precisión de estas simulaciones y la validación que tendrá en una operación real de producción. 
	· Entregarán por equipos los alumnos un mínimo 3 cuartillas donde se presente en forma ordenada y coherente la información resultante de la consulta enfocada a el tema de inventarios, además deberá contener citas bibliográficas.

	Actitudes y Valores ¿Cómo debe interactuar? 
Constancia, creatividad, responsabilidad, trabajo en equipo, socialización, respeto, iniciativa y motivación.

	Lugar, dónde se desarrollarán las actividades de aprendizaje: Aula.

	Bibliografía: Autor, nombre del libro, año, capítulo y/o revista: 
Richard Chase. Administración de Operaciones. 2009.

	Material electrónico: 

	Apoyos didácticos: 
Pizarrón, marcadores, acetatos, proyector, películas, rotafolio y cañón.


	4. Contenido Temático.
	Tema: 7

	Nombre de tema: ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE PLANTA.
Objetivo del tema: Analizar y aplicar las herramientas relacionadas a la planeación y administración de proyectos de planta.
	Sesiones: 4

	Competencias estratégicas UANE
	1
	(
	2
	(
	3
	(
	4
	(
	5
	(
	6
	(
	7
	
	8
	
	9
	(
	10
	

	4.1 Contenidos.
	5. Metodología.

	Conocimientos

Lo que el alumno requiere saber
	Habilidades

Lo que el alumno requiere hacer
	Acciones del docente

Actividades sugeridas para trabajar los contenidos 
	Indicadores de desempeño  

Lo que el alumno desarrolla
	Sugerencias de evidencias de aprendizaje

Lo que el alumno entrega

	1. Diagramas PEART y CPM.

2. Gráficas de Gantt.
3. Microsoft Project.
	· Usar las herramientas de planeación y administración de proyectos de planta.
	· El maestro da la introducción del tema y aclarará dudas.

· Explica la importancia de la aplicación de herramientas enfocadas a la administración de de proyectos.
· Propicia que los alumnos trabajen en equipo, para involucrarse en el conocimiento y aplicación de diagramas, gráficas y programas electrónicos, enfocados a la administración de proyectos.
	· Investigación.
· Trabajo en equipo.
· Recopilación y selección de datos.

· Comunicación oral y escrita.

· Seguimiento y control de proyectos.
	· Reporte de aprendizaje e investigación soportado documentalmente con referencias bibliográficas.

	Actitudes y Valores ¿Cómo debe interactuar?
Constancia, creatividad, responsabilidad, trabajo en equipo, socialización, respeto, iniciativa y motivación.

	Lugar, dónde se desarrollarán las actividades de aprendizaje: Aula.

	Bibliografía: Autor, nombre del libro, año, capítulo y/o revista: 
Richard Chase. Administración de Operaciones. 2009.

	Material electrónico:

	Apoyos didácticos: 
Pizarrón, marcadores, acetatos, proyector, películas, rotafolio y cañón.


6. Criterios de Evaluación.

Definir criterios para evaluar. Considerar el desempeño del alumno en el logro del objetivo de la asignatura y la estrategia o técnica didáctica.

	Descripción
	Peso Porcentual

	 Dos exámenes parciales
	50 %

	 Apuntes recabados en clase
	15 %

	 Trabajos y participación en clase
	20 %

	 Investigación y presentación
	15 %

	
	100%


7. Bibliografía.
	Autor
	Año
	Título y Edición
	Editorial
	Lugar de Publicación

	Richard Chase, Nicholas Aquilano
	2009
	Administración de Operaciones
	McGraw-Hill
	México

	David A. Collier / James R. Evans
	2009
	Administración de Operaciones, Bienes, Servicios y Cadenas de Valor
	CENGAGE Learning
	México


Libro de Texto

Libros Complementarios

	Autor
	Año
	Título y Edición
	Editorial
	Lugar de Publicación

	David F. Muñoz Negrón
	2009
	Administración Operaciones, Enfoque de Administración de Procesos de Negocios
	CENGAGE Learning
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	Jay Heizer
	2009
	Principios de Administración de Operaciones
	Pearson
	México
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